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Il Convocatoria Santander Ayuda
Lucha contra la pobreza
en la infancia y la adolescencia
Preguntas Frecuentes

A continuacién, se detallan en formato de preguntas y respuestas, las principales
caracteristicas de la Il Convocatoria Santander Ayuda Lucha contra la pobreza
en la infancia y la adolescencia. El documento de referencia seran siempre las Bases,

este es solo un documento complementario.

¢Qué entidades pueden presentarse a esta convocatoria?
Pueden presentarse las entidades que cumplan los siguientes requisitos:
- Estar legalmente constituida como entidad sin animo de lucro y domiciliada
en Espana.

- Contar con dos ejercicios completos de actividad.

El cumplimiento de estos requisitos se verificara a través de la informacion contenida
en el formulario y de la documentacién que se podra solicitar a la entidad si la
candidatura avanza en el proceso de evaluacion. Las candidaturas de entidades que

no cumplan los requisitos seran descartadas.

¢Qué experiencia minima se pide a las ONG que se presenten?
Las Bases establecen que las entidades deben contar con al menos dos (2) ejercicios

de actividad completos.

¢Si una asociacion se ha transformado en fundacion o viceversa, y la entidad que
se presenta tiene menos de dos ejercicios completos de antigiiedad no puede
presentarse a la Convocatoria?

En el caso de entidades que cambian su personalidad juridica, traspasando toda su
actividad a la nueva forma juridica, se tendra en cuenta la antigliedad de la entidad
original y no solo la de la nueva entidad resultante. Esta circunstancia debera

indicarse en el formulario indicando la fecha de constitucion de la entidad original.
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Durante el proceso de evaluacion de candidaturas se podra solicitar a la entidad que

facilite la documentacion acreditativa del cambio de personalidad juridica.

Esta circunstancia solo aplicara a entidades que transforman su personalidad juridica

traspasando toda su actividad a la nueva entidad.

¢Si una asociacion no esta declarada de Utilidad Publica puede presentar proyectos
a esta convocatoria?

Si, estar declarada de Utilidad Publica no es un requisito para presentar proyectos a
esta convocatoria. Dado que es un criterio de valoracion positiva, en el formulario se
incluye la pregunta de si la entidad cuenta con la declaracion de Utilidad Publica, y en
caso afirmativo se debe incluir ademas el enlace al BOE o documento acreditativo de

dicha declaracion.

¢Qué entidades no pueden presentarse a esta convocatoria?

En las Bases se establece que no podran presentar su proyecto las entidades, que aun
cumpliendo los requisitos anteriormente indicados sean: fundaciones o asociaciones
de empresa o grupos de empresas, sindicatos, obras sociales de las cajas de ahorroy
las organizaciones gubernamentales y aquellas entidades cuyos maximos érganos
de gestion y administracion forme parte algun miembro del Consejo de
Administracion de Banco Santander o del Patronato de Fundacion Banco Santander.

Tampoco podran presentar su candidatura las entidades que:
- hayan sido beneficiarias de la edicion anterior de Santander Ayuda, o
- hayan sido beneficiarias de otras convocatorias del Grupo Santander resueltas
en 2023.

Si la entidad ha recibido ayudas anteriormente del Grupo Santander, debera haber
aportado la documentacion justificativa del uso correcto de las ayudas ya obtenidas.

¢Una entidad puede presentar mas de un proyecto?
Cada entidad puede presentar un Unico proyecto. Ademas, las delegaciones de una

misma entidad podran presentar un Unico proyecto cada una siempre que la

delegacién que lo presenta esté debidamente inscrita en el registro correspondiente.

¢Qué tipo de proyectos se pueden presentar?

Santander Ayuda - Preguntas Frecuentes



& Santander Fundacion

Esta convocatoria esta dirigida a apoyar proyectos dirigidos a la lucha contra la
pobreza en la infancia y la adolescencia en Espana. Los beneficiarios principales

deben ser menores entre 0y 18 afios en situacion de vulnerabilidad.

En las Bases se detallan las lineas prioritarias en las que deben enmarcarse los

proyectos que se presenten:

1. Refuerzo educativo y orientacién académica y vocacional con el objetivo de
reducir el abandono temprano de la educacién y el absentismo escolar de los
nifos, nifas y adolescentes.

2. Apoyo socioeducativo a través de la educacion no formal, el ocio y el tiempo
libre (talleres de educacion en valores y habilidades socioemocionales,
actividades artisticas, experiencias deportivas o en la naturaleza, etc.) que
favorezca el desarrollo integral de los menores.

3. Intervencioén con las familias para ofrecer una orientacion y acompanamiento
que fomente las relaciones positivas en la convivencia familiar y garantice la
atencion de los menores en todos los ambitos.

4. Atencion psicoterapéutica y emocional dirigida a los menores y a sus familias.
Prevencion y deteccion de problemas de salud mental.

¢Donde puede desarrollarse el proyecto que se presente?
El proyecto que se presente debe desarrollarse integramente en Espana. En esta

convocatoria no se contempla el apoyo a proyectos desarrollados en otros paises.

¢Como se presenta una candidatura?

Para presentar una candidatura, la entidad debe completar el formulario online

disponible en https://fundacionbancosantander.com/es/accion-social. En esta
pagina la entidad debe registrarse para empezar a completar el formulario. Se podra
ir completando el formulario en una o varias sesiones y realizar las modificaciones
que estime oportunas, siempre que se vayan guardando. Una vez completado el
formulario y conforme por parte de la entidad, se procedera a su envio. A partir de

ese momento no podran realizarse cambios o modificaciones.

Se recomienda consultar el documento “Manual técnico de convocatorias” disponible

en la pagina de la convocatoria.
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¢{Qué se debe indicar en el campo “Caracteristicas del grupo de beneficiarios
directos?

i i0 i iv ificacid
Este campo recoge informacion a efectos meramente informativos y de clasificacion

general, no tiene incidencia en la evaluacion de los proyectos.

Si los beneficiarios directos de un proyecto encajan en varios de los grupos indicados,

se debe seleccionar el que se considere mas representativo del conjunto.

Si, por el contrario, los beneficiarios del proyecto no encajan en ninguno de los
grupos, se debe seleccionar la opcion “Infancia y adolescencia no recogida en los

grupos anteriores”.

¢Cual es el plazo de ejecucion del proyecto?
Los proyectos deberan desarrollarse durante 2024. Los proyectos tendran una
duraciéon maxima de 12 meses, aunque puede ser menor. No se admitiran gastos de

proyectos anteriores a enero 2024 ni posteriores a diciembre del mismo ano.

¢Cual es el importe de la ayuda que se recibira en caso de resultar ganador?
La convocatoria tiene una dotacion de 300.000€ que se distribuira en ayudas de un
maximo de 10.000%€.

¢Qué importe se puede solicitar y a qué debe destinarse?

Cada entidad podra solicitar un maximo de 10.000 (diez mil) euros para su proyecto.

Elimporte solicitado podra destinarse a conceptos como:

- Gastos de personal de intervencion directa (personal contratado y externo).

- Adquisicion o alquiler de material y equipos para el desarrollo de las actividades
previstas.

- Adecuacion o mejora de infraestructuras.

- Alquiler de infraestructuras.

- Cobertura de necesidades basicas de las personas beneficiarias.

- Gastos generados por la gestion del personal voluntario, incluidos los

desplazamientos.
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- Formacion dirigida a personas destinatarias, familiares, profesionales vy
voluntariado.

- Promocion del proyecto.

No podra destinarse a los siguientes conceptos:

- Gastos generales de mantenimiento de la organizacion: alquiler, agua, teléfono o
electricidad.
- Gastos administrativos y de gestion del proyecto.

- Elaboracién de estudios o desarrollo de proyectos de investigacion.

Si alguno de estos conceptos esta incluido en el presupuesto del proyecto, deberan
ser cubiertos por la entidad o por otro financiador, en ninglin caso podran cubrirse

con el importe solicitado a Fundacién Banco Santander.

¢Como se debe rellenar la tabla de presupuesto del proyecto incluida en el
formulario?

La tabla de presupuesto consta de un maximo de 10 filas para indicar los conceptos
de gasto y columnas para indicar el importe solicitado a Fundacion Banco Santander
y otras aportaciones al proyecto si las hubiera, de la entidad solicitante o de otros

financiadores.
Es importante comprobar que los totales por fila son correctos y también asegurarse
que las sumas de las cantidades solicitadas a Fundacion Banco Santander no superan

el limite establecido en las Bases (10.000€).

Se recomienda incluir conceptos de coste suficientemente detallados y concretos

para que el presupuesto permita conocer el destino de los fondos solicitados.
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Ejemplo (este presupuesto es un ejemplo Ficticio, presentado a efectos meramente

informativos. Cada entidad debe incluir el detalle de conceptos e importes

correspondientes a su proyecto):

Personal (35% salario 7.350 0 2.000 9.350
educador social, 6 meses)

Material escolar (libros, 350 1.500 0 1.850
cuadernos, cartulinas, ...).

Juegos didacticos (50 0 0 1.500 1.500
unidades)

Juegos de equilibrioy 2.300 700 0 3.000
psicomotricidad (60 unidades)

¢Cual es el plazo para presentar los proyectos?
El plazo para presentar proyectos sera del 6 de noviembre a las 10:00h. al 4 de
diciembre a las 17:00h.

¢Cuando se conocera el resultado de la convocatoria?
La resolucién esta prevista que se comunique antes del 16 de abril de 2024, a través
de la pagina web y redes sociales de Fundacién Banco Santander, y mediante correo

electronico enviado a las entidades que hayan presentado una candidatura.

¢Hay que enviar documentacion sobre la entidad?

No es necesario enviarla en el momento de presentar la candidatura.
A medida que avance el proceso de valoracion de candidaturas, Fundacién Banco
Santander podra solicitar a las entidades que superen la primera fase la siguiente

documentacion:

1. Copia de los Estatutos vigentes.
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2. Memoria de Actividades del ultimo ejercicio cerrado.

3. Composicion actualizada del Organo de Gobierno.

4. Cuentas anuales completas del ultimo ejercicio econdmico cerrado. Las
cuentas anuales constaran de lo establecido en el Plan Contable que le
corresponda aplicar a la entidad. A titulo orientativo, en el caso de las
fundaciones y asociaciones declaradas de utilidad publica se establece que las
cuentas anuales comprenden el balance, la cuenta de resultados y la memoria
economica. Si la entidad cuenta con auditoria externa de cuentas, se deberan
enviar las cuentas anuales completas (balance, cuenta de resultados y
memoria econoémica) junto con el informe del auditor.

5. Copia de la escritura de constitucion.

6. Certificado de estar al corriente de pagos en la Seguridad Social y la Agencia

Tributaria.

Se recomienda nombrar los documentos de acuerdo con el contenido, por ejemplo 1-
Estatutos- Nombre ONG, 2 — Memoria — Nombre ONG, etc.

¢{Qué documentos forman las cuentas anuales?

Los planes de contabilidad establecen cuales son los documentos que conforman las
cuentas anuales. Cada entidad debera enviar las cuentas anuales completas
formadas por los documentos que especifique el plan contable que le corresponde

aplicar.

La Ley de fundaciones establece en su articulo 25 que las cuentas anuales, que

comprenden el balance, la cuenta de resultados y la memoria, forman una unidad,
deben ser redactadas con claridad y mostrar la imagen fiel del patrimonio, de la

situacion financiera y de los resultados de la fundacion.

Las Normas de Adaptacion del Plan General de Contabilidad a las Entidades Sin Fines

Lucrativos, que son de aplicacion obligatoria para todas las fundaciones de
competencia estatal y asociaciones declaradas de utilidad publica, establecen que las
cuentas anuales de una entidad no lucrativa comprenden el balance, la cuenta de

resultados, y la memoria. Estos documentos forman una unidad.

El Plan de Contabilidad de Pequenas y Medianas Entidades sin Fines Lucrativos

establece que las cuentas anuales de una pequena y mediana entidad no lucrativa
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comprenden el balance, la cuenta de resultados, y la memoria. Estos documentos

forman una unidad.

Si la entidad cuenta con auditoria externa de cuentas, se deberan enviar las cuentas
anuales completas (balance, cuenta de resultados y memoria econémica) junto con

el informe del auditor.

Como se ha indicado antes, toda esta informacion debe estar agrupada en un Unico
documento (se puede usar llovePDF para fusionar los documentos en un unico
archivo PDF).

¢Cual es la diferencia entre la memoria de actividades y la memoria econémica?
La memoria de actividades es un documento que recoge la actividad completa de la

entidad durante un ejercicio.

La memoria econdmica forma parte de las cuentas anuales (ver pregunta anterior) y
se debe enviar junto al resto de informacion que conforma las cuentas anuales. Tiene
por objeto completar, ampliar y comentar la informacion contenida en el balance y la

cuenta de resultados.

¢Se puede enviar un resumen de ingresos y gastos en vez de las cuentas anuales?
Tal y como se detalla en las Bases, el documento solicitado son las cuentas anuales

completas del ultimo ejercicio cerrado de la entidad.

Dado que toda entidad no lucrativa esta obligada por la normativa correspondiente a
llevar una contabilidad, la documentacion solicitada son las cuentas anuales con
balance, cuenta de pérdidas y ganancias y otros documentos. Por tanto, un resumen

de ingresos y gastos no se admitira como documentacion.

¢Queé criterios se utilizaran para evaluar las candidaturas recibidas?

En la evaluacion de las candidaturas se tendran en cuenta tanto la entidad como el
proyecto presentado. Tal y como se detalla en las Bases, los criterios que se tendran

en cuenta son:

- Experiencia y solvencia de la entidad promotora del proyecto.
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- Calidad técnica de la propuesta presentada.

- Formulacion clara, coherente y realista de objetivos y actuaciones a
desarrollar.

- Nivel de impacto medible, en los beneficiarios y en la comunidad.

- Enfoque innovador: se consideraran con especial atencion aquellos proyectos
que desarrollen practicas innovadoras.

- Capacidad de ser replicado: desarrollo de proyectos susceptibles de ser
reproducidos por otros o en otro ambito geografico.

- Capacidad de involucrar a otros actores sociales en los ambitos local o
regional; otras organizaciones del Tercer Sector, administraciones publicas o
sector privado.

- Capacidad de llevar a cabo acciones de difusion del proyecto.

- Descripcion detallada y coherente del presupuesto.

Para evaluar las candidaturas se tendra en cuenta la informacién contenida en el
formulario, la informacion publica disponible sobre la entidad, y en su caso, la
documentacion que se solicite a las entidades durante el proceso de evaluacion.

¢Hay criterios de valoracion positiva?

Si, se valorara positivamente que la entidad que presenta el proyecto:
- Cuente con la declaracion de utilidad publica (en el caso de asociaciones).
- Cuente con el sello Dona con Confianza de la Fundacion Lealtad.

- Hayan tenido un gasto anual en 2022 inferior a 5 millones de euros.

Para valorar positivamente estos aspectos se tendra en cuenta la informacion
contenida en el formulario, y en su caso, la documentacion que se solicite a las
entidades durante el proceso de evaluacion.

¢Qué son los Premios Santander Ayuda y como se puede participar en ellos?

Todos los proyectos ganadores de la Il Convocatoria Santander Ayuda podran optar a
los Premios Santander Ayuda. Estos premios tienen una dotacién de 10.000€ y se
otorgaran tres premios a las entidades cuyos proyectos destaquen por su enfoque

innovador y el impacto del proyecto ejecutado.

Santander Ayuda - Preguntas Frecuentes



& Santander Fundacion

Si una entidad no desea optar a estos premios puede indicarlo a Fundacion Banco
Santander a través de un correo electronico o respondiendo a la solicitud de informe

de seguimiento que recibira.

Las entidades ganadoras que si deseen optar a este Premio deberan enviar un primer

informe de seguimiento del proyecto en marcha en el mes de noviembre de 2024.

¢Como se justificara el proyecto en caso de resultar ganador de la convocatoria?
La justificacion de la ayuda debera realizarse una vez finalizado el proyecto a traves

de la web de Fundacion Banco Santander durante los dos primeros meses de 2025.

¢Se solicitaran justificantes de gastos y facturas?

La justificacion se realizara completando un formulario, si bien Fundacion Banco
Santander, tal y como se establece en las Bases, podra solicitar en cualquier
momento cuanta informacién técnica y financiera se estime oportuna para proceder
a la verificacion o control de la ejecucion de los proyectos seleccionados.

¢Donde y como se pueden plantear las dudas que surjan al preparar una
candidatura?

Cualquier consulta se puede enviar por correo electronico a
fundacionbs@gruposantander.com o llamar al teléfono 91 781 51 58, en horario de
lunes a jueves de 9h a 17h y viernes de 9h a 14h.
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